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Aanvullend onderzoek
zwembaden gestart

In het zomerbulletin van 17 juni 2022 hebben we
verteld dat we een onafhankelijk onderzoeksbureau
gaan inschakelen om de mogelijkheden te
onderzoeken om de zwembaden van Lunet open te
houden. Dit aanvullend onderzoek wordt uitgevoerd
door adviesbureau Van Montfoort. Ze zijn
gespecialiseerd in dit soort onderzoeken en hebben
veel ervaring in de VG-sector.
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Tegelijk wordt in een tweede aanvullend onderzoek gekeken naar alternatieve
activiteiten voor de cliénten die op dit moment gebruik maken van de
zwembaden. Dit voor het geval het onvermijdelijk is dat we de zwembaden toch
definitief moeten sluiten. We willen dan dat er voor iedere betrokken cliént een zo
goed mogelijk passend alternatief beschikbaar is.

Dit tweede onderzoek wordt uitgevoerd door medewerkers van Lunet, onder
supervisie van bureau Van Montfoort. Het onderzoek wordt gehouden onder de
betrokken cliénten, hun vertegenwoordigers en de (cotrdinerend) begeleiders.
Tussen 1 sepember en 1 oktober 2022 wordt hen gevraagd een vragenlijst in te


https://www.lunetzorg.com/

vullen. Bij dit onderzoek wordt ook gebruik gemaakt van de expertise van een
fysiotherapeut en arts VG.

Medezeggenschap is en blijft betrokken

Bij beide onderzoeken zijn delegaties van CCR en CCvR van Lunet nhauw
betrokken. De selectie van het adviesbureau, de vraagstelling van beide
aanvullende onderzoekstrajecten en de verdere uitwerking zijn met hen
afgestemd.

Zwembaden open tot nader bericht

We streven ernaar om het totale onderzoeksrapport eind oktober 2022 gereed te
hebben. De Raad van Bestuur en de centrale medezeggenschapsraad van Lunet
wegen dan de resultaten van het aanvullend onderzoek zeer zorgvuldig af. In
afwachting van de afronding van het aanvullend onderzoek en de definitieve
besluitvorming, blijven de zwembaden binnen Lunet tot nader bericht open.

Heb je nog vragen, opmerkingen en/of suggesties voor de onderzoekers? Malil
deze dan voor 1 oktober 2022 naar zwemonderzoek@lunetzorg.nl.

Brochure over wie wat
betaalt voortaan ook in

eenvoudige versie

De brochure 'Waar zorgt Lunet
voor en wat betaalt u zelf' geeft
inzicht in wat Lunet betaalt en wat
de cliént (of diens
zorgverzekering) betaalt. Je vindt
deze brochure op de website van
Lunet. Daar vind je nu ook een
eenvoudige versie van de
brochure.

Prijzen van de horeca
Lunet verhoogd per 1
september 2022

Het leven om ons heen wordt
duurder. En dat geldt ook voor de
inkoop van eten en drinken.

Daarom worden per 1 september
de prijzen verhoogd bij De Herberg
op Eckartdal en het restaurant op
De Donksbergen.


https://lunet.nl/wie-betaalt-wat
https://lunet.nl/wie-betaalt-wat
https://lunet.nl/wie-betaalt-wat

123 Lunet-deelnemers

aan Marathon
Eindhoven

Op zaterdag 8 oktober doen
123 cliénten, medewerkers en
vrijwilligers van verschillende
Lunet locaties mee aan de
Your Marathon Challenge
Eindhoven. Bij de Your
Marathon Challenge leggen de
deelnemers, voorafgaand aan
de marathon, samen met
collega's of huisgenoten 41
kilometer af. Rollend,
wandelend of rennend, maakt
niet uit, want voor iedereen is
de afstand en dus de prestatie
hetzelfde. Op 8 oktober leggen
ze met alle deelnemers van
Lunet de laatste 1.2 kilometer
af naar de finish.
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Lunet informeert en deelt
00k via nieuwsbrieven en
social media-kanalen

Wist je dat naast deze Nieuwsbrief
Lunet er ook elke maand de
nieuwsbrief ‘Nieuws voor jou' naar
onze cliénten wordt verstuurd? En
elk kwartaal een 'Nieuwsbrief
Vrijwilligers Lunet' naar de ruim
1.000 vrijwilligers die Lunet rijk is?
Zo houden we alle betrokkenen op
de hoogte van het laatste Lunet
nieuws.

Naast onze nieuwsbrieven is Lunet
actief op op social media, waar
leuke en interessante verhalen
worden verteld, belangrijke
ontwikkelingen worden gedeeld en
vacatures worden geplaatst.
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Cliéntportaal

Bekijk je zorgdossier
waar en wanneer je
wilt

Het clientportaal is een beveiligde online
omgeving waar je je dossier in kunt zien.

Inzage in het zorgdossier
waar en wanneer je wilt

Wist je dat je via het Lunet cliéntportaal
online het zorgdossier kunt inzien? Waar
en wanneer je dat wilt. Lees meer over de
huidige, maar ook over nieuwe
mogelijkheden van het cliéntportaal zoals
de rapportages die vanaf 1 maart 2022
zichtbaar zijn. Lees meer op lunet.nl

Nieuw zorginformatie
systeem bij Lunet

Het zorginformatiesysteem, afgekort ZIS, is een
systeem dat Lunet medewerkers gaat ondersteunen in
het werk, zowel zorginhoudelijk als administratief. We
zetten de cliént centraal en gaan zoveel mogelijk

onderdelen rondom de cliént samenbrengen in één

systeem. Denk hierbij aan het verlenen van zorg en
het samenwerken intern en extern.
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Waarom een nieuw zorginformatiesysteem?

Dagelijks gebruikte software als bijvoorbeeld het elektronisch cliéntendossier
(ECD CareView) en het administratieve pakket (Cura) voldoen niet meer aan de
huidige en toekomstige behoefte. Daarnaast willen we de beheerslasten en
kosten verlagen door de inzet van efficiéntere processen.

Met het nieuwe ZIS gaan we ervoor zorgen dat:

o De cliént centraal staat en we vanuit dit oogpunt zorg realiseren.

e In de nabije toekomst op één plaats alle gegevens van de cliént bij de
hand zijn en de Lunet medewerker zoveel mogelijk ondersteund wordt
(ECD, rapportage, declaratie, registratie, etc.).

o Er sneller overzicht is van de informatie die op dat moment nodig is.

o Registratie makkelijk wordt.

e Lunet medewerkers mobieler kunnen werken.

Hoe nu verder?

Het huidige ECD gaan we als eerste vervangen. In de afgelopen periode is,
samen met de medewerkers uit het directe zorgproces, een keuze gemaakt voor
de software van Nedap Ons voor het nieuwe ECD. Dit als groot en belangrijk
onderdeel van het ZIS. In de komende periode gaan we aan de slag met de
implementatie. Hiervoor zijn diverse projectgroepen samengesteld.

Wat betekent dat voor mij?
Nog even niks. Onderdeel van het nieuwe ECD wordt ook een nieuw



cliéntenportaal. Het huidige cliéntportaal wordt dus vervangen. In het cliéntportaal
kunnen cliénten (en gemachtigde verwanten) in een beveiligde omgeving online
hun zorgdossier inzien. Op het moment dat we in de fase zijn dat het nieuwe
cliéntenportaal gaan introduceren, brengen we je hiervan op de hoogte.

Hoofdkantoor Lunet Zomerprogramma Lunet

. . 2022
naar nieuwe locatie

Het was een zomer met een
bomvol dagprogramma van Lunet-
(buiten)activiteiten. Op de
woonparken kon je onder andere
genieten van een roofvogelshow,
een muziekfestival, een speurtocht,
snoezelen met dieren, een
schuimpartij of een huifkarrit. Buiten
onze woonparken kon je
deelnemen aan workshops zoals
‘Vazen pimpen', barbecues zoals
die in Woensel met 120 gasten of
samen sushi eten in een all-you-
can-eat restaurant.

Lunet verhuist van Croy 5 in
Eindhoven naar de eerste en
tweede verdieping van een
bestaand kantoorpand aan de
Zernikestraat 17 in Eindhoven.

Het streven is dat 2 januari

2023 de eerste werkdag op de
nieuwe plek wordt.

Vanwege onvoldoende
kwaliteit sluit Lunet een
woning op Eckartdal
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Het afgelopen jaar heeft Lunet alle woningen van
Lunet doorgelicht op kwaliteit en
toekomstbestendigheid. Hierbij is gebleken dat alle
woningen voldoen aan de geldende veiligheids- en
gezondheidseisen. Vanuit Lunet stellen we daarnaast
vanzelfsprekend ook eigen kwaliteitseisen aan de
huisvesting van onze cliénten. Vanuit dat perspectief is

gebleken dat de Lunet-locatie Breinplein (op

Eckartdal) niet meer voldoet aan die kwaliteitseisen.
'r o

Gesprekken met (cliént)vertegenwoordigers van de Breinpleinpopulatie en
medewerkers van het team Breinplein hebben geleid tot het besluit tot het sluiten
van deze locatie op woonpark Eckartdal.

Op zoek naar alternatief

Parallel daaraan zijn we uiteraard gestart met het zoeken naar geschikte
alternatieven voor Breinplein en wordt er gewerkt aan een daarbij aansluitend
stappenplan huisvesting en verhuizing. We willen de uitwerking van dit traject
vanzelfsprekend heel goed en bovenal samen met de betrokken
vertegenwoordigers, cliénten en (zorg)medewerkers (blijven) doorlopen. Ambitie
en doel is om de huidige groep cliénten en medewerkers bij elkaar te houden. We
willen hierover op zo kort mogelijke termijn - en zeker nog dit jaar - een beslissing
nemen.

Vastgoedstrategie
De situatie rondom het Breinplein maakt onderdeel uit van het traject tot herijking
vanonze vastgoedstrategie voor de komende tien jaar, waarin we alle locaties en



woningen van Lunet tegen het licht houden wat betreft duurzaamheid,
toekomstbestendigheid en doelgroepgeschiktheid. Aan de hand van dit traject
willen we de komende jaren een verbeterslag maken wat betreft de kwaliteit en
toekomstbestendigheid van onze bestaande behuizing enerzijds en het realiseren
van nieuwe woon- en/of werklocaties anderzijds.
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Ook in deze nieuwsbrief worden jullie geinformeerd over de ontwikkelingen
rond de zwembaden (zie eerste item). Hieronder willen we je iets meer
vertellen over de rol die wij als medezeggenschap daarin spelen.

Bij de beoordeling van het beleid van Lunet is voor ons de belangrijkste vraag of
het belang van de cliénten voldoende is mee gewogen. Dat was naar ons idee in
juni bij het plan om de zwembaden te sluiten niet het geval. Voor een deel van de
cliénten betekent sluiting een groot verlies. En zoals we in de vorige nieuwsbrief
al schreven, heeft de CCvR de Raad van Bestuur (RvB) toen dus laten weten niet
met die sluiting in te stemmen.

Het onderzoek dat nu wordt uitgevoerd is dus bedoeld om uit te zoeken of en zo
ja hoe de zwembaden open gehouden kunnen worden. Welke mogelijkheden zijn
er, wat zijn daarvan de consequenties, wat betekenen ze voor de cliénten? De
CCVR en de CCR zijn direct bij dat onderzoek betrokken: de keuze van de
externe partij die het uitvoert en de formulering van hun opdracht zijn beide in
overleg met ons gedaan. En ook bij het verdere traject kijken wij mee.




Op basis van de uitkomsten van dat onderzoek zal de RvB een besluit moeten
nemen en wij zullen die keuze opnieuw toetsen aan de vraag of het belang van
de cliénten voldoende is meegewogen.

In de vorige nieuwsbrief schreven we al over de vorming van een zestal
werkgroepen. ledere werkgroep zal in samenspraak met Lunet betrokken zijn bij
de concrete uitwerking van een onderdeel van het toekomstplan (zie Nieuwsbrief
Lunet nr. 2 | 10 juni 2022).

Op onze oproep om mee te doen in één van die werkgroepen is gelukkig door
meerderen van jullie positief gereageerd. Alle groepen zijn inmiddels gestart of
starten heel binnenkort. In een volgende nieuwsbrief zullen we je nader
informeren over de inhoudelijke voortgang.

Mocht je alsnog interesse hebben om mee te doen of wil je één van de
werkgroepen een suggestie doen? De werkgroepen zijn allemaal te bereiken via
ons mailadres

Het heeft even geduurd, maar nu is het dan bijna zover. Er ligt een aan de nieuwe
wet op de medezeggenschap aangepaste regeling. Daarin wordt geregeld hoe
Lunet invulling geeft aan datgene wat de wet vraagt.

Deze regeling moet door alle bestaande medezeggenschapsraden worden
goedgekeurd. Dat betekent dus werk voor én de CCvR én de CCR, maar ook
voor alle clusterraden, zowel die van de cliénten als van de
cliéntvertegenwoordigers.

Dat staat binnenkort dus bij alle raden op de agenda.

Eerder in deze nieuwsbrief heb je kunnen lezen over het nieuw in te voeren Zorg
Informatie Systeem (ZIS). Wij zoeken iemand die namens de CCvR plaats wil
nemen in de klankbordgroep die de invoering zal begeleiden. Heb jij affiniteit met
het onderwerp en misschien ook nog enige kennis en of ervaring met
informatiesystemen? En ben je bereid deze taak op je te nemen, om ervoor te




zorgen dat het cliéntenperspectief voldoende aan bod komt? Meld je dan
via

In onze vergadering in augustus hebben we afscheid
genomen van Bert van Bommel. Bert heeft om
gezondheidsredenen zijn werk in de
medezeggenschapsraden beéindigd. Gezien de
aanleiding natuurlijk in de eerste plaats heel erg
vervelend voor Bert zelf. Tegelijkertijd ook een groot
verlies voor de medezeggenschap.

Bert heeft zich vele jaren ingespannen voor de CCvVR en daarnaast ook voor de
clusterraden Dagbesteding en Kind en Jeugd. Werk waarvoor wij hem heel erkentelijk
zijn. Dus Bert, nogmaals hartelijk bedankt voor je grote betrokkenheid en inzet. We
wensen je vooral het allerbeste met je gezondheid!

Jullie begrijpen dat we dus op zoek zijn naar een opvolger voor Bert in de CCvR.
Interesse? Een mailtje naar en we nemen contact met je

op.

Heb je vragen voor ons naar aanleiding van bovenstaande of wil je ergens op
reageren, stuur ons een mailtje en wij nemen
contact met je op.

Agenda

7 oktober Huldiging jubilarissen vrijwilligers
7 december Dag van de vrijwilliger




Een goed |
leven. Vacatures

Bij Lunet geloven wij dat je moet
doen waar je goed in bent en blij
van wordt. Bekijk de vacatures op
www.lunet.nl

e cliéntvacatures
e vrijwilligervacatures

Contact

Telefoon: 088 551 5000

E-mail: redactie@Ilunetzorg.nl u n et

www.lunet.nl
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