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Fietstocht met een verhaal

Van 19 tot en met 27 maart is er de Dutch
Happiness Week. Lunet doet mee met een
'Fietstocht met een verhaal'. Een fietsroute
door Eindhoven met verrassende
ontmoetingen met enthousiaste mensen op de
dagbestedingslocaties. Ze hebben prachtige
dingen gemaakt en die willen ze graag met je
delen.

Een 8 voor Lunet. Dankjewel!

Eind 2021 was het Cliénttevredenheidsonderzoek (CTO). 3.500
mensen hebben de vragenlijst ingevuld. Misschien jij ook. Eén van
de vragen was hoe tevreden je bent met de zorg en ondersteuning.
Jullie gaven gemiddeld een 8 hiervoor. Een mooi compliment.
Dankjewel.


https://www.lunetzorg.com/

Resultaten

Cliénttevredenheids-
onderzoek 2021.

In het najaar van 2021is het cliénttevredenheids-
onderzoek (CTO) uitgevoerd onder cliénten,
vertegenwoordigers en begeleiders van Lunet.

Het onderzoek is breed uitgezet: Wiz, Wmo en Jeugdwet.

De response was hoog. Uit dit onderzoek blijkt dat we
alveel dingen goed doen. Daar zijn we trots op! Naast
deze complimenten zijn er ook verbeterpunten. Wat
beter kan, wordt op cliént, team en organisatieniveau
opgepakt. Hieronder volgen de uitkomsten.

Er zijn 3 vragenlijsten ingevuld Cliénten Vertegenwoordigers Begeleiders
door cliénten, vertegenwoordigers 1790 814 915
en begeleiders
Tevredenheidscijfer > 8,0 715 71
Respons 61% Respons 31%
Tov.209 7 Tow. 2019 7

Veel cliénten geven aan dat zij hun begeleiders zorgzaam en lief
vinden. Dat zij goed worden geholpen en ondersteund als het even
niet zo goed gaat. Als aandachtspunt geven jullie aan dat je het
fijn zouden vinden om vaker een uitstapje te doen.

'Wie wat betaalt' voortaan ook in
eenvoudige versie

In de brochure 'Waar zorgt Lunet voor en wat
betaalt u zelf' kun je lezen wat Lunet betaalt en
wat jij zelf of jouw zorgverzekering betaalt. Je
vindt deze brochure op de website van

Lunet. Daar vind je nu ook een eenvoudige
versie van de brochure.



Heb je deze leuke
vacatures al gezien?

Medewerker Service en
Schoonmaak PSV
PSV-stadion Eindhoven

Medewerker Kleigieterij
LuuXX Kleine Berg Eindhoven

Kijk op de website van Lunet
VOOr meer vacatures

Werken in team PSV

In het PSV-stadion werken cliéntmedewerkers
in de functie van 'Medewerker Service- en
Schoonmaak'. Doordeweeks maken ze de
tribunes, de bars en de frietkarren schoon. Bij
thuiswedstrijden van PSV - meestal in het
weekend - ruimt de Lunet-ploeg alle bekertjes
en frietbakjes weer op in de galerijen om
daarna naar een groot deel van de wedstrijd te
gaan kijken. En ze doen nog veel meer. Wil je
ook werken in het mooiste stadion van
Nederland?



https://lunet.nl/werken-bij/vacatures-clienten/medewerker-service-en-schoonmaak-psv
https://lunet.nl/werken-bij/vacatures-clienten/medewerker-service-en-schoonmaak-psv
https://lunet.nl/werken-bij/vacatures-clienten/medewerker-kleigieterij-luuxx-kleine-berg-in-eindhoven

Woensdag 16 maart 2022: verkiezingen voor de gemeenteraad
Heb jij de stempas al met de post gekregen? ledereen vanaf 18
jaar mag dan stemmen wie er in de gemeenteraad komt van de
stad of dorp waar je woont.

De gemeenteraad bestaat uit raadsleden van verschillende politieke
partijen. Deze bepalen samen de regels en plannen in de gemeente
waar je woont. Politieke partijen hebben allemaal hun eigen ideeén
over wat goed is voor jouw gemeente. Je stemt op 1 persoon uit
een politieke partij.

Hoe meer stemmen de politieke partij krijgt, hoe meer mensen er
uit die partij in de gemeenteraad mogen. Door te stemmen bepaal
je dus zelf, samen met andere mensen uit jouw gemeente, wie er

in de gemeenteraad komen. Het is belangrijk dat jij stemt op
iemand die over veel dingen hetzelfde denkt als jij.

Stemmen in 9 stappen
1. Je krijgt via de post een stempas, deze heb je nodig om te
stemmen. Bewaar hem goed!
2. Kies een politieke partij die over veel dingen hetzelfde denkt als
jij.
3. Ga op 16 maart naar de stembus bij jou in de buurt (waar dat is,
staat op jouw stempas)

4. Neem je paspoort of identiteitskaart mee!
5. Lever op het stemburo je stempas in en laat je paspoort of

identiteitskaart zien.

6. Je krijgt een stembiljet waar de politieke partijen met de namen
van de leden op wie je kan stemmen staan.

7. Ga het stemhokje in en kleur 1 vakje van wie jij kiest rood met
het potlood wat je krijgt op het stemburo.

8. Doe je stembiljet in de stembus op het stemburo. Nou telt jouw
stem meel!

Via het Leercentrum kan je een papieren verkiezingskrant met
daarin allerlei informatie aanvragen! Wil je deze ontvangen, malil
dan naar




Kijk in je zorgplan: waar en
wanneer jij maar wilt

Cliéntportaal

Bekijk je zorgdossier
waar en wanneer je
wilt

Wist je dat je via het Lunet cliéntportaal online
jouw zorgplan kunt inzien? Waar en wanneer
jij dat wilt. Lees meer over bestaande en
nieuwe mogelijkheden van het cliéntportaal,
zoals de rapportages die vanaf 1 maart j.l.
zichtbaar zijn.

Het cliéntportaal is een beveiligde online
omgeving waar je je dossier in kunt zien.

Heb je een probleem of klacht?
Ben je niet tevreden? Of heb je een klacht? Dan kun je contact
opnemen met de cliéntenvertrouwenspersoon.

Kijk voor meer informatie op www.lunet.nl

Informatie

Telefoon: 088 551 5000 un et

E-mail;: redactie@Ilunetzorg.nl

www.lunet.nl
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Heb je nieuws dat je wilt delen? Stuur je kopij naar redactie@lunetzorg.nl.

Eindredacteur Paul Janssen


https://lunet.nl/over-lunet/informatie-voor-clienten/probleem-of-klacht
https://www.lunetzorg.nl/
https://lunet.nl/
https://lunet.nl/over-lunet/informatie-voor-clienten/clientportaal
https://www.lunetzorg.com/

